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PROCEDURA APERTA PER LA CONCLUSIONE DI UN 

ACCORDO QUADRO CON UN SOLO OPERATORE ECONOMICO 

PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI 

NOLEGGIO DI POLIAMBULATORI MOBILI ITINERANTI 
PER ASSISTENZA DOMICILIARE UTENTI POSITIVI COVID-19 
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1 OGGETTO 

Per realizzare condizioni di sicurezza per l’accesso domiciliare dei pazienti Covid-19 è necessario che siano 

realizzate le condizioni di sicurezza per gli operatori garantendo la possibilità di vestizione e svestizione prima 

di ogni accesso. 

A tal fine, gli accessi potranno essere effettuati tramite camper all’interno del quale una parete divisoria 

separa l’interno del camper in due aree. 

2 CARATTERISTICHE AUTOMEZZI E DEL SERVIZIO 

Le principali caratteristiche sono: 

- Camper dotato di una parete divisoria che separa l’area di guida dall’area dedicate agli operatori. 

- Ogni area deve essere dotata di un accesso dall’esterno (quindi il camper deve avere due porte di 

accesso, una per ciascuna area). 

- Il camper deve avere una dimensione interna da permettere la vestizione/svestizione di 4 operatori, 

che devono avere la possibilità di sedersi. 

- Il camper di climatizzazione (caldo/freddo). 

- L’area del posto guida deve essere completamente isolata rispetto alle altre aree del camper e deve 

possedere una climatizzazione autonoma e separata. 

- Deve essere evitata la possibilità di contaminazione dell’area dello scomparto guidatore con le altre 

aree interne del camper. 

- Il camper deve avere una funzionalità di 12 ore al giorno e deve essere sanificato dalla ditta appaltatrice 

ai sensi delle norme anti Covid 19, con possibilità di interventi notturni solo per eccezionali situazioni 

emergenziali. 

- Nel caso si realizzino più turni degli operatori, la bonifica deve avvenire dopo ogni turno. La 

sanificazione dovrà interessare anche gli eventuali materiali presenti nel camper e lo smaltimento dei 

dispositivi utilizzati dagli operatori dell’ASL. 

- I rifiuti speciali presenti all’interno degli appositi contenitori presenti nel camper dovranno essere 

trasferiti, a cura della ditta aggiudicataria, nel punto di raccolta individuato dall’ASL. 

- L’aggiudicatario: 

o Dovrà fornire il personale autista, che dovrà possedere requisiti e abilitazioni idonee alla guida 

dell’automezzo; 

o Dovrà fornire i DPI al personale autista; 

o Dovrà mettere a disposizione in camper nella sede che gli verrà assegnata dall’ASL. 

- Si richiede l’attivazione complessiva di n. 13 automezzi, uno per Distretto Sanitario dell’ASL Napoli 

3 Sud, con attività H12 (08:00 – 20:00). 
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- In relazione alla curva di contagio si prevede di attivare contemporaneamente un numero variabile di 

camper da 6 a 13. 

- Alla ditta aggiudicataria verrà comunicato il numero di camper da attivare, mediante PEC, inviata con 

un anticipo di almeno 5 giorni. 

3 OBBLIGHI DELL’AGGIUDICATARIO 

1. I Fornitore dovranno garantire l’attività continuata degli automezzi e prevedere la loro sostituzione, 

in situ, entro due giorni, in caso di fermo tecnico per avaria meccanica; 

2. Il Fornitore nel corso dell’espletamento del servizio ha l’obbligo di: 

• Mantenere pulito, sanificato ed in perfetto stato di efficienza il proprio veicolo, la cui evidenza 

dovrà risultare da apposita check-list in dotazione al mezzo, datata e sottoscritta dall'operatore 

incaricato; 

• Gli automezzi devono essere in regola con tutte le leggi e le normative che si applicano al loro 

funzionamento, allestimento e manutenzione; 

• Dotare il personale in servizio (autista) di idonei dispositivi di protezione individuale consoni e 

confacenti al servizio prestato; 

• Tenere in ogni circostanza un comportamento corretto nei confronti degli operatori; 

• Osservare le norme di servizio previste dal presente regolamento e dalle direttive specifiche 

emanate dall’Asl Napoli 3 Sud, nonché dei diritti e della privacy dei pazienti domiciliari sulla base 

delle norme vigenti in materia. 

3. Le inosservanze al presente articolo, in ogni modo rilevate, verranno registrate dall'Asl Napoli 3 Sud 

e, in caso di reiterazione, costituiranno gravi inadempienze degli obblighi contrattuali, anche ai fini 

di quanto previsto dall’art. 1456 Cod. civ.; 

4. I Fornitori devono assicurare l’efficienza dei mezzi; 

5. I Fornitori sono obbligati alla sostituzione del personale in caso di assenze ed alla sostituzione dei 

mezzi in caso di guasti o di provvisorio inutilizzo degli stessi; 

6. L’automezzo deve essere sempre sostituito con altro di pari o superiori requisiti e caratteristiche; 

7. I Fornitori, in sede di esecuzione del servizio, devono avvalersi di proprio personale qualificato e/o 

specializzato, della cui condotta è ritenuta responsabile in caso di danni, ritardi, errori e/o omissioni; 

8. Il personale opera sotto l'esclusiva responsabilità del Fornitore, anche nei confronti dei terzi. La 

sorveglianza da parte dell'Asl Napoli 3 Sud non esonera la responsabilità del Fornitore per quanto 

concerne l'esatto adempimento degli obblighi derivanti dall’AQ né la responsabilità per danni a cose 

o persone; 
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9. Il Fornitore è sottoposto a tutti gli obblighi verso i propri addetti, occupati nelle prestazioni oggetto 

dell’AQ, risultanti dalle disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro e di 

assicurazioni sociali ed assume a suo carico tutti gli oneri relativi; 

10. L’Azienda, nel caso di violazione degli obblighi di cui sopra e previa comunicazione delle 

inadempienze ad essa denunciate, può comminare sanzioni che, nei casi più gravi, potranno giungere 

alla revoca dell’aggiudicazione. 

4 POLIZZA ASSICURATIVA E ONERI DELL'AGGIUDICATARIO 

Il soggetto aggiudicatario deve provvedere alla stipulazione, diversa dalle polizze assicurative R.C.A. oltre 

quelle già previste per la circolazione dei veicoli che si intenderanno adibire per l'esecuzione delle attività in 

parola, di polizza assicurativa a beneficio dell'ASL e dei terzi, per l'intera durata del contratto e comprensiva 

di eventuali controverse verificatasi fino alla loro conclusione (economica-giuridica-penale), a copertura del 

rischio da responsabilità civile in ordine allo svolgimento di tutte le attività di cui al presente appalto. 

In particolare detta polizza tiene indenne l'ASL, ivi compresi i suoi dipendenti e collaboratori nonché i 

terzi trasportati, per qualsiasi danno il soggetto aggiudicatario possa arrecare nel corso dell'espletamento delle 

attività oggetto dell'appalto. 

I massimali della polizza debbono avere i seguenti importi e senza limitazioni di sinistri: 

- euro 6.000.000,00 per ogni evento dannoso o sinistro, compresa la morte o invalidità dei membri 

dell’equipaggio. 

- euro 6.000.000,00 per ogni persona deceduta o che abbia subito lesioni personali; 

- euro 6.000.000,00 per danneggiamento a cose, anche se appartenenti a più persone. 

La polizza non dovrà prevedere franchigie o scoperti a carico della ASL e dovrà avere una validità per 

tutta la durata dell’appalto, con esclusione della facoltà di recesso da parte della compagnia Assicuratrice e 

dell’azione di rivalsa nei confronti del Committente. 

Nel caso in cui la ditta aggiudicatrice risultasse un raggruppamento di imprese, la copertura assicurativa 

dovrà essere presentata con unica polizza, valida ed efficace per tutte le imprese associate. 

Copia della predetta polizza dovrà essere fornita all’ASL prima dell'inizio dell'appalto. 

La Ditta aggiudicataria dovrà infine: 

• assumere a proprio carico le eventuali multe per infrazioni alle norme di circolazione. 

• assicurare il servizio anche in caso di sciopero del personale 

• garantire il rispetto del segreto professionale per tutti i fatti di cui il proprio personale venga a 

conoscenza nel corso dello svolgimento del servizio; 

• rispetto delle norme sulla privacy; 

• osservare le norme del D.Lgs. 81/08 in materia di sicurezza e protezione dei lavoratori e delle 

condizioni di lavoro. 
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• presentare, prima della stipula del contratto e pena l'impossibilità alla stipula dello stesso, copia delle 

polizze assicurative previste dal presente articolo. 

5 SANZIONI - CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA 

Durante la vigenza del contratto, l'ASL si riserva di effettuare in qualunque momento il controllo sulle 

modalità di esecuzione del servizio, tramite il Direttore dell’Esecuzione del Contratto. 

Su segnalazione del DEC l'aggiudicatario si impegna ad allontanare dal servizio, con relativa sostituzione, 

gli operatori che fossero ritenuti non idonei all'espletamento del servizio per gravi e documentabili carenze 

professionali. 

Qualora, nella vigenza contrattuale, dovessero verificarsi inadempimenti da parte della ditta aggiudicataria, 

l'Amministrazione si riserva, dietro notifica, la facoltà di applicare una penale pari al 30% dell'importo mensile 

aggiudicato. In caso di inadempienze gravi o ripetute, l'Azienda si riserva la risoluzione del contratto con 

incameramento del deposito cauzionale definitivo e l'affidamento del servizio a terzi in danno 

dell'aggiudicataria. Per l'applicazione delle penali l'Azienda potrà avvalersi sia del deposito cauzionale 

definitivo che degli eventuali crediti dell'aggiudicataria, senza obbligo di diffida preventiva. 

L'inosservanza dei tempi e delle modalità previste dal presente capitolato per l'esecuzione del servizio e 

ogni caso di inadempienza delle prestazioni dovute darà luogo all'applicazione delle penali, a carico 

dell'appaltatore, per le deficienze di servizio conseguenti alle seguenti circostanze: 

1) mancata rispondenza degli automezzi ai requisiti tecnici o igienico – sanitari: € 1.000,00 per infrazione 

per ogni mezzo; 

2) ritardo nell'esecuzione del servizio senza giustificato motivo: da € 500,00 ad € 1.000,00 a seconda 

della gravità della violazione; 

3) mancata esecuzione per qualsiasi voglia motivazione delle prestazioni lavorative richieste: da € 

1.000,00 ad € 10.000,00 a seconda della gravità della violazione e salvo gli addebiti delle responsabilità 

penali e civile; 

4) rispetto dei turni di servizio del personale, professionalità, competenza e qualità del personale 

impiegato: da € 500,00 ad € 1.000,00 a seconda della gravità della violazione. Ove le deficienze del 

servizio si ripetessero o si protraessero in misura ritenuta intollerabile dall'Azienda, la medesima si 

riserva la facoltà di adottare tutti i provvedimenti del caso, ponendo a carico dell'appaltatore le spese 

ed i danni conseguenti. 

Resta ferma la facoltà dell'ASL di applicare le eventuali penalità ritenute necessarie durante l'esecuzione 

del servizio e la risarcibilità dell'ulteriore danno subito. 
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6 MODALITÀ DI FATTURAZIONE, PAGAMENTI E TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI 

1. Le fatturazioni, da effettuarsi alla Asl Napoli 3 Sud di Torre del Greco (NA), dovranno essere relative 

a ciascun mese di erogazione del servizio e dovranno essere in regola con le attuali disposizione di 

legge. 

2. L’Asl Napoli 3 Sud, a garanzia della puntuale osservanza delle clausole contrattuali, potrà sospendere, 

ferma restando l’applicazione di eventuali penali, i pagamenti al Fornitore cui siano state contestate 

inadempienze nell’esecuzione della prestazione del servizio o qualora sorgano contestazioni di natura 

amministrativa, fino a che non siano stati regolarizzati gli obblighi derivanti dall’AQ; 

3. Il Fornitore si impegna a rispettare gli obblighi sulla tracciabilità dei pagamenti previsti dalla L. n. 

136/2010 e ss. mm. ii.. In particolare, per assicurare la tracciabilità dei flussi finanziari, devono essere 

utilizzati conti correnti bancari o postali. Tutti i movimenti finanziari devono essere registrati su conti 

correnti e devono essere effettuati esclusivamente tramite lo strumento del bonifico bancario o 

postale. Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dall’art. 3 della L. 13.8.2010, n. 136, il Fornitore 

comunicherà, prima della sottoscrizione dell’AQ, il numero di conto corrente bancario o postale sul 

quale dovranno transitare tutti i pagamenti, nonché il nominativo ed il codice fiscale delle persone 

autorizzate ad operare su detto conto, per cui l’Asl Napoli 3 Sud effettuerà i pagamenti dovuti 

esclusivamente su tale conto.  

7 OBBLIGHI E DIVIETI 

1. È fatto divieto al personale dei Fornitori di: 

• ammettere sull’automezzo persone estranee a quelle previste per il servizio; 

• tenere sull’automezzo persone, animali o cose che non abbiano attinenza con il servizio; 

• fumare o consumare cibo durante la corsa; 

• chiedere compensi di qualunque natura e/o genere; 

• effettuare qualunque forma di pubblicità; 

• consentire la conduzione del veicolo in servizio a persone estranee al Fornitore, anche se munita 

di patente idonea; 

• il personale deve essere dotato dei dispositivi di protezione individuale a tutela della salute del 

lavoratore e conformi alla normativa vigente in tema di igiene e sicurezza dei lavoratori, con 

particolare riferimento a quelli dedicati alla protezione da rischio biologico; in ogni caso, il servizio 

dovrà essere svolto in conformità alla normativa di cui al D.Lgs. n. 81/2008 ed al Piano di 

Sicurezza. 


